ДОГОВОР
о предоставлении Услуг доступа в Интернет

ООО "Терабит", именуемое в дальнейшем "Провайдер", в лице Генерального директора Давлетгильдеева Сергея Ремовича, действующего на основании Устава и в соответствии с лицензиями Министерства связи РФ: 56815 "Телематические услуги связи" публикует настоящий "Договор о предоставлении Услуг доступа в Интернет" (далее "Договор"), являющийся публичным договором - офертой (предложением) в адрес Заказчиков физических лиц.

1. Предмет Договора

1.1. Провайдер предоставляет Заказчику услуги телематических служб и передачи данных глобальной сети Интернет в рамках услуги "Скоростной Интернет" (описание услуги приведено в приложении 2) (далее - "Услуги") в соответствии с Приложениями к настоящему Договору.

1.2. Заказчик пользуется Услугами, выполняя Правила пользования Услугами (Приложение 1) и оплачивает их в соответствии с условиями настоящего Договора.

1.3. Договор, Прейскурант и Условия являются официальными документами Провайдера и публикуются на сервере телематических служб Провайдера (http://www.terabita.ru/). Договор, Прейскурант и Условия обязательны для исполнения Заказчиком.

1.4. Услуги, не перечисленные в Прейскуранте, оказываются на основании подписанного сторонами настоящего Договора и дополнительно составленных и подписанных обеими Сторонами Приложений к нему.

2. Права и обязательства сторон.

2.1. Провайдера

2.1.1. Провайдер обязуется с момента принятия Заказчиком настоящего Договора предоставлять Заказчику Услуги в соответствии с их перечнем и требованиями качества, определенными в настоящем Договоре и его действующих Приложениях и Дополнениях.

2.1.2. Извещать Заказчика о планируемых профилактических и ремонтных работах не менее чем за 24 часа, путем публикации объявления на сервере телематических служб Провайдера или по электронной почте.

2.1.3. В одностороннем порядке изменять Договор, Прейскурант и Условия. В таком случае, Провайдер обязан не менее чем за 30 (Тридцать) дней сообщать Заказчику о планируемом изменении путем публикации новых версий документов на сервере телематических служб Провайдера. В случае несогласия с изменениями, Заказчик имеет право расторгнуть Договор в соответствии с разделом VI настоящего Договора.

2.1.4. В одностороннем порядке изменять Прейскурант, снижая цену на Услуги и/или предусматривая больший объем Услуг за неизменную или меньшую оплату, сообщая Заказчику о планируемом изменении путем публикации новой версии Прейскуранта на сервере телематических служб Провайдера не менее чем за 1 (Один) день до изменения Прейскуранта.

2.1.5. Провайдер может прекратить доступ Заказчика как к Услугам в целом, так и к любой их части без предварительного предупреждения при отрицательном балансе лицевого счета Заказчика. В этом случае, доступ к Услугам прекращается до поступления следующего платежа и восстановления положительного баланса лицевого счета. Уведомлением Заказчика о прекращении доступа к Услугам является информация о нулевом или отрицательном балансе его лицевого счета, публикуемая в личной статистике Заказчика. Дополнительного уведомления Заказчика о прекращении доступа к Услугам не производится.

2.1.6. Провайдер может прекратить доступ Заказчика как к Услугам в целом, так и к любой их части без предварительного предупреждения в случае, если Заказчика вовлечен в действия, которые Провайдер обоснованно считает нарушающими правила и нормы пользования Услугами, изложенные в настоящем Договоре, его Приложениях и Дополнениях, в том числе, в Приложении 1 "Правила пользования Услугами Интернет". В этом случае для уведомления Заказчика о прекращении доступа к Услугам в его личной статистике на сервере статистики публикуется специальное сообщение в момент блокировки.

2.2. Заказчика

2.2.1. Заказчик пользуется Услугами, обязуясь выполнять Правила пользования Услугами и другие требования, изложенные в настоящем Договоре, его Приложениях и Дополнениях, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора. Принятие Заказчиком настоящего Договора автоматически означает его согласие не предпринимать каких-либо действий, нарушающих эти Правила.

2.2.2. Заказчик обязуется самостоятельно контролировать и поддерживать положительный баланс своего лицевого счета, своевременно производя необходимые авансовые платежи в соответствии с действующими условиями, изложенными в настоящем Договоре и его Приложениях.

2.2.3. Своевременно извещать Провайдера об изменении своих реквизитов и/или контактных данных.

2.2.4. В соответствии с Условиями и по согласованию с Провайдером изменить список Услуг, которые Провайдер предоставляет Заказчику.

3. Размер и порядок оплаты.

3.1. Предоставление услуг Провайдером осуществляется на основе предоплаты. Стоимость услуг и размеры предоплаты устанавливаются Прейскурантом.

3.2. Средства, перечисляемые Заказчиком Провайдеру, зачисляются Провайдером на лицевой счет Заказчика после их поступления на расчетный счет Провайдера (в момент оплаты в кассу Провайдера) и учитываются на персональном лицевом счете Заказчика.

3.3. При активации Заказчиком Карты предоплаты (Интернет-карты) Провайдера на лицевой счет Заказчика зачисляется сумма эквивалентная номиналу карты.

4. Ответственность Сторон.

4.1. Провайдер не поставляет и не контролирует информацию, услуги и продукты в сети Интернет. Вся информация, товары или услуги, предлагаемые в сети Интернет, предоставляются третьими сторонами, которые никак не связаны с деятельностью Провайдера.

4.2. Так как Интернет является добровольным объединением различных сетей, Провайдер не несет ответственности за нормальное функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет. Провайдер не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернет.

4.3. ЗАКАЗЧИК ПРИНИМАЕТ НА СЕБЯ ПОЛНУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И РИСКИ, СВЯЗАННЫЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ МАТЕРИАЛОВ, ИНФОРМАЦИИ, РЕКЛАМЫ, ТОВАРОВ И УСЛУГ, ПОЛУЧЕННЫХ ИМ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ.

4.4. Провайдер не несет ответственности за качество, содержание, соответствие действующему законодательству информации, передаваемой и принимаемой Заказчиком с помощью Услуг Провайдера.

4.5. Провайдер не несет ответственности за любые убытки, в том числе и упущенную выгоду, которые могут возникнуть вследствие прямого или косвенного использования Услуг Провайдера.

4.6. Провайдер не дает никаких гарантий, явных или неявных на любые товары, информацию и услуги, поставляемые через сеть Интернет. Провайдер не несет ответственности за любые расходы Заказчика или ущерб, который может быть нанесен Заказчику, вследствие прямого или косвенного использования сети Интернет. Вся ответственность за оценку точности, полноты и полезности любых мнений, оценок, услуг и другой информации, качества и свойств товаров, предоставляемых через Услуги или Интернет, лежит на Заказчике.

4.7. Провайдер не контролирует доступный через сеть Интернет информационный поток, который МОЖЕТ ВКЛЮЧАТЬ НЕЖЕЛАТЕЛЬНЫЕ ДЛЯ ЗАКАЗЧИКА МАТЕРИАЛЫ: ОТКРОВЕННО СЕКСУАЛЬНОГО ХАРАКТЕРА, ОСКОРБИТЕЛЬНУЮ ЛИЧНО ДЛЯ ЗАКАЗЧИКА ИНФОРМАЦИЮ, ЭЛЕКТРОННУЮ ПОЧТУ РЕКЛАМНОГО ХАРАКТЕРА, НА РАССЫЛКУ КОТОРОЙ ПОЛУЧАТЕЛЬ НЕ ДАВАЛ РАЗРЕШЕНИЯ, ИЛИ СОДЕРЖАЩЕЙ ВИРУСЫ И Т.П., и не несет перед Заказчиком и третьими лицами ответственности за возможный ущерб от пересылки, приема и использования указанной информации, программных продуктов и т.п.

4.8. Заказчик полностью ответственен за сохранность своего пароля доступа и за убытки, которые могут возникнуть по причине несанкционированного использования его идентификационных параметров. Заказчику рекомендуется регулярно менять свой пароль. ПРОВАЙДЕР НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ И НЕ ВОЗМЕЩАЕТ УБЫТКИ, ВОЗНИКШИЕ ПО ПРИЧИНЕ НЕСАНКЦИОНИРОВАННОГО ДОСТУПА ТРЕТЬИХ ЛИЦ К ИНФОРМАЦИИ О ЛИЦЕВОМ СЧЕТЕ и "Личной статистике" Заказчика.

4.9. Заказчик несет полную ответственность за все обращения к Услугам и действия, предпринятые через обращение к Услугам, имевшие место при введении пользовательского имени и пароля Заказчика.

4.10. Ни при каких обстоятельствах Провайдер не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный Заказчику в результате использования или невозможности использования Услуг и понесенный в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, изменения функций, дефектов, задержек в работе при передаче данных, и т.п., случившихся не по вине Провайдера.

4.11. Заказчик обязуется не привлекать Провайдера в качестве ответчика или соответчика по любым обязательствам, связанным с:

4.11.1. периодически возникающей невозможностью доступа к Услугам Заказчика или других лиц, с санкции Заказчика использующих его регистрационное имя пользователя и пароль;

4.11.2. использованием доступа к Услугам других лиц, использующих регистрационное имя пользователя и пароль Заказчика.

4.11.3. последующим использованием ресурсов и возможностей глобальной сети Интернет, имеющим место вследствие доступа к Услугам Провайдера;

4.11.4. помещением, получением или неполучением любого сообщения, информации, программного обеспечения или других материалов в сети Интернет Заказчика или другими лицами, использующими с санкции Заказчика его имя пользователя и пароль.

4.12. В случае если какой-либо пункт данного Договора окажется не подлежащим буквальному исполнению, он толкуется в соответствии с действующим Законодательством с учетом первоначальных интересов Сторон, при этом оставшаяся часть Договора продолжает действовать в полной мере. Сложившаяся практика поведения сторон, либо практика оказания аналогичных услуг не могут быть причиной изменения положений настоящего Договора.

4.13. В случае прекращения предоставления Услуг по вине Провайдера свыше 4 часов, Провайдер, по требованию Заказчика, вернет на лицевой счет Заказчика 1/720 (одну семьсот двадцатую) ежемесячной абонентской платы Заказчика за каждый час простоя, путем предоставления скидки в следующем календарном месяце. Время отсутствия Услуг учитывается, начиная с момента обращения Заказчика в техническую службу Провайдера.

4.14. Вся прямая и косвенная ответственность Провайдера по настоящему Договору ограничена только применением п. 4.13 настоящего Договора.

4.15. По всем остальным вопросам, не предусмотренным в настоящем Договоре, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

5. Обстоятельства непреодолимой силы.

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств по настоящему Договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы или иных обстоятельств, не зависящих от волеизъявления Сторон, и влияющих на исполнение обязательств Сторон по настоящему Договору если в течение 10 (Десяти) дней с момента возникновения таких обстоятельств и при наличии связи Сторона, пострадавшая от их влияния, известит другую Сторону об их наступлении.

5.2. Обстоятельствами непреодолимой силы признаются: стихийные бедствия, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, вступление в действие законодательных актов, правительственных постановлений, распоряжений государственных или муниципальных органов, ТСЖ или организаций, эксплуатирующих жилой фонд, прямо или косвенно запрещающих указанные в настоящем Договоре виды деятельности или препятствующие выполнению обязательств по настоящему Договору.

6. Порядок заключения, срок действия и порядок расторжения Договора.

6.1. Договор заключается до конца текущего календарного года с момента его заключения (момента регистрации Заказчика). Договор автоматически продлевается на каждый следующий календарный год в случае отсутствия претензий с обеих сторон.

6.2. Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон.

6.3. Заказчик имеет право на одностороннее расторжение Договора в случае несогласия с изменением Провайдером Договора, Прейскуранта или Условий с момента вступления изменений в силу.

6.4. Провайдер имеет право на одностороннее расторжение Договора в случае повторного невыполнения Заказчиком обязательств по Договору или Условиям.

6.5. Договор считается автоматически расторгнутым, если в течение 30 (Тридцати) дней баланс на лицевом счете Заказчика нулевой либо отрицательный. В остальных случаях, Сторона, расторгающая Договор, высылает уведомление об этом другой Стороне не менее чем за 10 (Десять) дней.

6.6. В момент расторжения Договора любые задействованные для предоставления Услуг Заказчику ресурсы Провайдера могут быть освобождены с возможной потерей информации Заказчика.

6.7. Расторжение договора не освобождает стороны от проведения взаиморасчетов.

6.8. Все Приложения и Дополнения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

6.9. Провайдер может периодически изменять условия настоящего Договора, его Приложений и Дополнений, корректировать действующие тарифы, вводить новые Приложения и Дополнения к настоящему Договору, публикуя уведомления о таких изменениях на официальном сервере не менее чем за 5 дней до вступления изменений в силу.

6.10. Заказчик ответственен за регулярную проверку наличия изменений на официальном сервере Провайдер.

6.11. Продолжение пользования Услугами через 14 дней после уведомления об изменении текущих условий Договора будет рассматриваться как согласие с внесенными изменениями и дополнениями.

6.12. Заказчик имеет право в любой момент прекратить действие настоящего Договора по своей инициативе при этом положительный остаток средств лицевого счета Заказчика возвращается в течение 14 рабочих дней при наличии письменного заявления.

6.13. Провайдер не несет ответственности за информирование или неинформирование любых третьих сторон о расторжении Договора и за возможные последствия, возникшие в результате такого предупреждения или его отсутствия.

7. Порядок решения споров.

7.1. Все споры и разногласия, возникающие в период действия настоящего Договора, Стороны договорились решать путем переговоров. В случае невозможности такого решения, споры и разногласия решаются в порядке, предусмотренным действующим законодательством РФ.

ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Правила пользования Услугами Интернет.

Общие положения

Настоящий документ определяет правила, обязательные для Заказчика при использовании Услуг Провайдера. Действие этих Правил распространяется на порядок использования ресурсов Сети. Здесь и далее словом "Сеть" обозначены сеть Интернет и доступные из нее другие сети.

Сеть Интернет представляет собой глобальное объединение компьютерных сетей и информационных ресурсов, принадлежащих множеству различных людей и организаций. Это объединение является децентрализованным, и единого, общеобязательного свода правил (законов) пользования сетью Интернет не установлено. Существуют, однако, положенные в основу настоящего документа общепринятые нормы работы в сети Интернет, направленные на то, чтобы деятельность каждого пользователя Сети не мешала работе других пользователей.

Основным принципом их действия является следующее положение: правила использования любых ресурсов Интернет (от почтового ящика до сервера и канала связи) определяют владельцы этих ресурсов и только они. Владелец любого информационного или технического ресурса Сети может установить для этого ресурса собственные правила его использования. Правила использования ресурсов либо ссылка на них публикуются владельцами или администраторами этих ресурсов в точке подключения к таким ресурсам и являются обязательными к исполнению всеми пользователями этих ресурсов. Заказчик обязан соблюдать правила использования ресурса либо немедленно отказаться от его использования.

В соответствии с этим положением, любые действия Заказчика, вызывающие жалобы владельцев других сетей, серверов, информационных ресурсов, новостных конференций, списков рассылки и т.п. доказывающие нарушение правил пользования соответствующими ресурсами, недопустимы и являются нарушением настоящих Правил.

Правила пользования Услугой Провайдера

При пользовании Услугой Провайдера Заказчик принимает на себя обязательства:

1. Не использовать услуги Интернет для массовой или одиночной рассылки несогласованных предварительно электронных писем рекламного, коммерческого или агитационного характера, а также писем, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения. Под массовой рассылкой подразумевается как рассылка множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю.

2. Не размещать статьи и сообщения в любой конференции, форуме или электронном списке рассылки, которые не соответствуют тематике данной конференции или списка рассылки, если это не соответствует правилам такой конференции или форума.

3. Не распространять угрожающую, назойливую, клеветническую или непристойную информацию, или информацию, которая может быть воспринята как оскорбительная. В частности, не распространять порнографию или эротику, информацию, задевающую национальные или религиозные чувства, содержащую нецензурные слова или призывы к насилию.

4. Не использовать услуги Интернет для агитации или пропаганды любых политических или религиозных партий, объединений или течений.

5. Не рассылать информацию получателям, высказавшим ранее явное нежелание получать эту информацию.

6. Не распространять информацию или программы с нарушением авторских прав.

7. Не допускать действий, направленных на нарушение нормального функционирования элементов Сети (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих пользователю.

8. Не допускать действий, направленных на получение несанкционированного доступа, в том числе привилегированного, к ресурсам Сети (компьютеру, любому оборудованию или информационному ресурсу) и не использовать такой доступ. Не проводить и не участвовать в сетевых атаках и сетевом взломе, за исключением случаев, когда атака на сетевой ресурс проводится с явного разрешения владельца или администратора этого ресурса. А также не уничтожать и не модифицировать программное обеспечение или данные, не принадлежащие пользователю, без согласования с владельцами этого программного обеспечения или данных либо администраторами данного информационного ресурса.

9. Не передавать компьютерам или оборудованию Сети бессмысленной или бесполезной информации, создающей паразитную нагрузку на эти компьютеры или оборудование, а также промежуточные участки сети, в объемах, превышающих минимально необходимые для проверки связности сетей и доступности отдельных ее элементов.

10. Соблюдать правила использования любого информационного или технического ресурса Сети либо немедленно отказаться от его использования. Правила использования ресурсов либо ссылка на них публикуются владельцами или администраторами этих ресурсов в точке подключения к таким ресурсам и являются обязательными к исполнению всеми пользователями этих ресурсов.

11. Не использовать идентификационные данные (имена, адреса, телефоны и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица уполномочили пользователя на такое использование. В то же время пользователь должен принять меры по предотвращению использования ресурсов Сети третьими лицами от его имени (обеспечить сохранность паролей и прочих кодов авторизованного доступа).

12. Не фальсифицировать свой(и) IP-адрес(а), MAC-адрес, а также адреса, используемые в других сетевых протоколах, при передаче данных в Сеть.

13. Не использовать несуществующие обратные адреса при отправке электронной корреспонденции.

14. Принять надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которая бы препятствовала недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также оперативно реагировать при обнаружении случаев такого использования (открытый ретранслятор электронной почты; открытые прокси-серверы; общедоступные широковещательные адреса локальных сетей и др.).

15. Не нарушать Законодательство или международные соглашения Российской Федерации.

16. Не создавать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей.

ПРИЛОЖЕНИЕ 2
к Договору на предоставление Услуг доступа
в Интернет по предварительной оплате

УСЛУГА "Скоростной Интернет"

1. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ 

1.1. Провайдер предоставляет Заказчику Услугу широкополосного доступа в сеть Интернет (далее по тексту - Услуга) по выделенному цифровому каналу без использования телефонной линии Заказчика.

1.2. Услуга предоставляется только Заказчикам - физическим лицам.

1.3. Услуга предоставляется по адресу, указанному Заказчиком в Заявлении на подключение Услуги.

1.4. Для пользования Услугой Провайдер предоставляет Заказчику Ethernet-окончание 1000Base-T (кабель UTP 5-ой категории или выше) с физическим интерфейсом RJ-45.

1.5. Для пользования Услугой Заказчику выделяется один IP-адрес внутри локальной сети.

1.6. Для обеспечения Услуги Провайдер поддерживает:

- веб-интерфейс управления лицевым счетом Заказчика, размещенного на сайте Провайдера (по адресу: http://www.terabita.ru);

- службу технической поддержки по телефону.

2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ

2.1. Порядок заключения договора

2.1.1. Перед заключением Договора необходимо внимательно ознакомиться с Договором и Регламентом. Заключение Договора подразумевает, что Заказчик согласен со всеми положениями Договора и Регламента.

2.1.2. Заказчик обязан предоставить при заключении Договора всю необходимую информацию. За правильность сведений о Заказчике отвечает Заказчик. Сетевые реквизиты определяются Провайдером и содержат пользовательское имя (login-name) доступа к лицевому счету Заказчика, IP - адрес, MAC-адрес сетевой карты. Заказчик не имеет права изменять их без согласия Провайдера. В случае необходимости Провайдер может изменять сетевые реквизиты, ставя об этом в известность Заказчика.

2.1.3. Заключение Договора возможно только при соблюдении следующих условий:

- Наличие у Провайдера технической возможности оказания Услуг.

- Согласие администрации здания, в котором располагается точка подключения Заказчика на размещение оборудования и обеспечение беспрепятственного доступа к установленному оборудованию и коммуникационным сооружениям и помещениям.

2.2. Подключение Заказчика.

2.2.1. Работы по подключению Абонента Провайдер производит в течение 14 рабочих дней.

2.2.2. Исполнитель обязуется проложить кабель UTP-5e (витая пара 5-ой категории) от своего коммутационного оборудования до компьютера Абонента по существующим кабель каналам здания. Укладка (крепление) кабеля внутри квартиры Абонента не осуществляется. Работы и материалы, не предусмотренные объемом стандартного подключениям одного компьютера оплачиваются отдельно.

2.2.3. Для осуществления работ по подключению АБОНЕНТ обязуется обеспечить работоспособный компьютер с:

- Свободным PCI слотом для подключения сетевой карты (сетевая карта может быть приобретена у Провайдера);

- свободными векторами прерываний;

- установленной работоспособной операционной системой с включенной поддержкой TCP/IP, и поддерживающую модель сетевой карты устанавливаемой ИСПОЛНИТЕЛЕМ. Работоспособной признается операционная система, однозначно работающая в соответствии с документацией к данной операционной системе.

- Обеспечить наличие инсталляционного пакета установленной на компьютере операционной системы и возможность его использования на компьютере Абонента.

- Обеспечить доступ к коммуникационным сооружениям своего здания где находится сетевое оборудование ИСПОЛНИТЕЛЯ.

2.2.4. В рамках подключения осуществить настройку на одном компьютере, на который производиться подключение, параметров протокола TCP/IP и удаленное соединение необходимое для выхода в Интернет и только для систем семейства Windows;

2.2.5. В случае если Абонент не предоставляет работоспособный компьютер, то ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе предъявить работоспособность подключения с использованием собственных технических средств и требовать подписания Акта приема.

2.2.6. При отсутствии Абонента на месте проведения работ и во время проведения работ по подключению, претензии по качеству проведения работ не принимаются.

2.2.7. При проведении работ по подключению компьютера, входящего в состав локальной вычислительной сети Абонента, Абонент обязан обеспечить присутствие лица, ответственного за обслуживание данной локальной вычислительной сети на месте проведения работ. ИСПОЛНИТЕЛЬ обеспечивает предоставление услуг только на компьютере, непосредственно подключаемом к СЕТИ. ИСПОЛНИТЕЛЬ не производит настройку локальной вычислительной сети Абонента или программного обеспечения, поддерживающего работу локальной вычислительной сети, и не несет ответственности за функционирование локальной вычислительной сети Абонента.

2.2.8. Заказчик обязуется оплатить стоимость подключения в соответствии с порядком, указанным в п.4.

2.2.9. Представитель Провайдера передает Заказчику при подключении идентификационные параметры (логин и пароль) для доступа к лицевому счету Заказчика. Лицевой счет Заказчика носит постоянный характер и может быть использован Заказчиком для заказа других услуг, предоставляемых в рамках основного Договора.

2.2.10. После получения идентификационных параметров Заказчику настоятельно рекомендуется при первом же посещении веб-интерфейса управления лицевым счетом в целях безопасности изменить пароль доступа к своему лицевому счету.

2.2.11. Факт выполнения работ по подключению Услуги фиксируется Актом выполненных работ.

3. ПОЛЬЗОВАНИЕ УСЛУГОЙ

Для того чтобы начать пользоваться Услугой Заказчику необходимо осуществить следующую последовательность действий:

3.1. Получение доступа к сети Интернет.

3.1.1. Представитель Провайдера настраивает соединение с Интернет-узлом Провайдера на компьютере Заказчика.

3.1.2. После настройки удаленного соединения Заказчик, используя (в случае необходимости) логин и пароль, полученные при подключении, получает доступ к ресурсам сети Интернет. На странице управление лицевым счетом Заказчик может изменить тарифный план на Услугу, а также получить информацию о состоянии лицевого счета или статистику использования Услуги.

3.2. Обеспечение Услуги.

3.2.1. Провайдер предоставляет Услугу в соответствии с условиями Договора 24 часа в сутки ежедневно без перерывов, за исключением отрезков времени, необходимых для проведения профилактических работ. Общая продолжительность профилактических работ не может превышать 10 часов в календарный месяц.

3.2.2. Для обеспечения Услуги Провайдер поддерживает веб-интерфейс управления лицевым счетом Заказчика и службу технической поддержки доступную по телефону. По всем вопросам, связанным с предоставлением Услуги, Заказчик может получить консультацию по телефону, либо воспользоваться информацией представленной на сайте Провайдера по адресу: http://www.terabita.ru
3.2.3. В случае невозможности разрешения возникших вопросов в ходе телефонного разговора с сотрудником службы технической поддержки, Заказчик может оформить Заявку на вызов специалиста Провайдера для проведения ремонтных и восстановительных работ на стороне Заказчика. Провайдер обязуется произвести ремонтные и восстановительные работы в течение 3 (трех) рабочих дней Заявка оформляется в соответствии со стандартной формой и направляется в службу технической поддержки Провайдера электронным письмом на адрес support@terabita.ru или подается непосредственно по телефону сотруднику службы технической поддержки Провайдера.

3.2.4. Работы по устранению неисправностей, не находящихся в зоне ответственности Провайдера, являются платными, стоимость работ и порядок расчетов представлены в Прейскуранте.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Перед проведением работ по подключению Заказчика к сети, Заказчик обязан осуществить предоплату работ проводимых Провайдером по подключению Заказчика. Заказчик вносит плату за подключение Услуги путем оплаты платежной квитанции в одной из точек приема платежей.

4.2. В случае изменения местонахождения Заказчика оказание Услуг по его новому местонахождению в рамках данного Договора не осуществляется.

4.3. При заключении Договора вносится абонентская плата за календарный месяц, в котором произойдет подключение к Сети. При расторжении Договора на этапе подключения по инициативе Заказчика внесенная абонентская плата за месяц подключения не возвращается.

4.4. На счет можно начислять любую сумму, биллинговая система автоматически списывает со счета необходимые средства. Неиспользованный трафик списывается лишь в последний день учетного периода. Если трафик заканчивается раньше конца месяца со счета списывается только стоимость превышения. Если на счету образовывается отрицательный баланс - пользователю блокируется доступ в сеть Интернет. При этом локальная сеть остается доступной, а абонентская плата продолжает сниматься. Не использование возможности доступа в сеть Интернет не снимает с Заказчика обязательств оплачивать абонентскую плату выбранного тарифа.

4.5. В случае если баланс счета Заказчика достигает или станет меньше 0 (ноль), Провайдер вправе приостановить предоставление Услуг до поступления очередного платежа Заказчика на расчетный счет Провайдера, а по истечении 45 рабочих дней после прекращения предоставления Услуги, в случае неоплаты, приостанавливает действие Договора. Возобновление действия Договора возможно только после погашения всей задолженности, за дополнительную оплату по Тарифам Провайдера. При этом сохранение прежних сетевых реквизитов Заказчика не гарантируется.

4.6. Заказчик самостоятельно следит за состоянием своего лицевого счета, получая информацию на странице https://stat.terabita.ru
4.7. Взимание платы за Услугу производится путем списания денежных средств с лицевого счета Заказчика в соответствии с выбранным Заказчиком тарифным планом на Услугу.

4.8. Переход на новый тарифный план в соответствии с оформленной Заказчиком Заявкой, выполняется сначала учетного периода, следующего за учетным периодом, в котором была оформлена Заявка на изменение тарифного плана. Переход на тарифный план может быть платной услугой. В этом случае переход оплачивается отдельно путем списания средств с личного счета Заказчика.(тарифы см. Приложение 4).

4.9. В случае невозможности получения Услуги Заказчиком по вине Провайдера, по письменному заявлению Заказчика, отправленному на адрес электронной почты: sales@terabita.ru, Провайдером может быть произведен перерасчет начисляемой абонентской платы Заказчика. Перерасчет абонентской платы производится пропорционально количеству дней расчетного периода, в течение которых Услуга не могла быть получена Заказчиком, то есть с момента подачи заявки в службу технической поддержки по телефону 928-82-00 до момента полного устранения неисправности.

4.10. Все услуги, предоставляемые в рамках условий основного Договора-оферты, оплачиваются с одного лицевого счета Заказчика. Лицевой счет пополняется Заказчиком путем внесения денежных средств в точки приема платежей.

4.11. Работы по устранению неисправностей на стороне Заказчика оплачиваются путем списания денежных средств с лицевого счета Заказчика после фактического выполнения этих работ представителем Провайдера и на основании Акта выполненных работ подписанного сторонами (Провайдером и Заказчиком). Стоимость работ определена в Прейскуранте. Предоставление услуг может быть возобновлено при условии пополнения Заказчиком лицевого счета.

4.12. ЗАКАЗЧИКУ предоставляется возможность изменить значение порога блокировки. Провайдер оставляет за собой право не предоставлять порог блокировки.

4.13. При возникновении задолженности на лицевом счете ЗАКАЗЧИК обязан погасить ее в течение 10 дней.

5. Доступ к ресурсам сети.

5.1. Заказчик имеет возможность доступа к ресурсам сети Интернет только при положительном состоянии своего лицевого счета.

5.2. ПРОВАЙДЕР не несет ответственности за работоспособность и содержание ресурсов в сети Провайдера и сети Интернет.

5.3. Все ресурсы СЕТИ за исключением сайта www.terabita.ru управляются частными лицами или организациями. Управление и воздействие таких ресурсов на Заказчика не может ни при каких условиях восприниматься как действия Провайдера по отношению к Заказчику.

6. Ограничения доступа к сети

6.1. Протоколы, применяемые в сети. Основным и единственным протоколом сети является IP протокол (TCP/IP, UDP/IP, ICMP, ARP) использование других протоколов недопустимо и рассматривается как несанкционированный доступ к СЕТИ.

6.2. Список запрещенных протоколов: NetBIOS (NetBEUI) over IP (Порты 135, 137, 138, 139, 445).

6.3. Список запрещенных приложений: Любое программное обеспечение сканирования портов, трафика и т. п., а так же программное обеспечение, использующее широковещательную рассылку пакетов. Провайдер может предпринимать любые действия (меры) для предотвращения работы запрещенных к применению в сети протоколов и приложений.

6.4. Несанкционированный доступ. В случае регистрации попыток несанкционированного доступа (смена атрибутов доступа к СЕТИ, несанкционированное подключение оборудования (подключение оборудования незарегистрированного у Провайдера), использование протоколов отличных от IP и т.п.) Провайдер производит отключение Заказчика от СЕТИ и имеет право расторгнуть договор с Заказчиком в одностороннем порядке.

6.5. При получении жалобы либо при самостоятельном обнаружении злоумышленных или неправомерных действий Заказчика Провайдер проводит изучение обстоятельств таких действий и принимает решение о приостановке либо прекращении предоставления услуг и/или обращении в органы охраны правопорядка. При квалификации действий Заказчика Провайдер руководствуется:

- действующим законодательством;

- настоящим Регламентом и общепринятыми нормами поведения в сети;

- требованиями внутренней политики безопасности узла Провайдера;

- жалобами пострадавшей стороны в форме письма, электронного письма, звонка по телефону и др., в которых предоставлена информация о злоумышленных действиях, причинении морального или материального ущерба или нарушении действующего законодательства.

6.6. В случае неумышленных или умышленных действий Заказчика, повлекших создание помехи для других Заказчиков сети, Провайдер оставляет за собой право приостановить предоставление Услуг до устранения причин помехи или отключить Заказчика от сети.

6.7. Если в течение месяца после приостановки предоставления услуг сохраняется ситуация, повлекшая приостановку услуг, Провайдер имеет право прекратить предоставление услуг.

6.8. В случае систематического нарушения Заказчиком Правил пользования услугами предоставление Услуг прекращается.

6.9. Приостановка или прекращение предоставления услуг Заказчику в вышеперечисленных случаях производится Провайдером в безусловном порядке.

6.10. При прекращении предоставления услуг, Заказчику направляется уведомление на зарегистрированный почтовый ящик Заказчика.

6.11. Повторное подключение Заказчика после прекращения предоставления услуг производится после оплаты стоимости повторного подключения в соответствии с действующими Тарифами.

6.12. Провайдер имеет право отказать Заказчику в повторном подключении к услугам после прекращения предоставления услуг, если за Заказчиком числится непогашенная задолженность либо, если предоставление услуг было прекращено вследствие злонамеренных действий Заказчика.

7. Ограничения на действующих тарифах.

7.6. Тарифы без ограничения входящего трафика:

- Подключение осуществляется только при наличии у Провайдера технической возможности.

- В случае превышения итоговой месячной загрузки канала более чем на 25%, предоставление услуги может быть ограничено вплоть до прекращения предоставления услуги. В этом случае Заказчику компенсируется часть месячной абонентской платы пропорционально фактическому времени предоставления услуги.

- Предоставление услуги может быть пересмотрено в случае изменения технической возможностей Провайдера

- На указанные тарифы осуществляется подключение только физических лиц.

- Подключение на безлимитные тарифы не осуществляется при наличии у Заказчика Внешнего (реального) IP адреса.

7.7. Тарифы с учетом входящего трафика:

- Объем исходящего трафика Интернет не должен превышать 50% от объема входящего трафика Интернет в течение месяца. Превышение объема исходящего трафика Интернет над установленным порогом согласовывается с Провайдером. Провайдер вправе пересмотреть условия использования и оплаты исходящего трафика превышающего данный порог.

8. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ ПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГОЙ.

8.1. Заказчик может временно приостановить пользование Услугой. Приостановка использования может быть выполнена на срок не более 3 месяцев с фактической даты начала учётного периода. Заявку на приостановку обслуживания необходимо подавать на адрес электронной почты sales@terabita.ru не менее чем за три рабочих дня до смены учётного периода.

9. ОТКАЗ ОТ УСЛУГИ.

9.1. В случае отказа от Услуги Заказчик обязуется передать Провайдеру данный отказ в письменном виде по электронной почте на адрес sales@terabita.ru не позднее, чем за 5 рабочих дней до указанной даты отключения от Услуги. При наличии отрицательного баланса на лицевом счете Заказчика - весь долг перед Провайдером подлежит обязательной оплате. Отказ Заказчика от исполнения Договора (расторжение Договора по инициативе Заказчика) является также отказом от всех Услуг, зарегистрированных на лицевой счет Заказчика.

9.2. Провайдер может отказать Заказчику в предоставлении Услуги в случае невыполнения Заказчиком условий, указанных в пункте 4. настоящего Приложения и/или условий основного Договора и Приложений к нему.

9.3. Провайдер оставляет за собой право взыскать с Заказчика все имеющиеся долги по Договору в соответствии с существующим законодательством РФ.

10. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

10.1. При возникновении вопросов относительно работы в Интернет Заказчик может написать электронное письмо по адресу support@terabita.ru или обратиться по телефону.

10.2. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора на предоставление услуг доступа в Интернет, действующая версия которого расположена по адресу: http://www.terabita.ru
